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Effiziente Erbenermittlung
Lösungen zur Bearbeitung von Nachlassangelegenheiten und 
Erben-/Hinterbliebenen-Recherche für die Inkassowirtschaft

nn Die Zahlungen verstorbener Schuldner 
bleiben aus – Ihre Beitreibungsquote 
sinkt.

nn Ihre Zahlungsaufforderungen an ver-
storbene Schuldner kommen als Retoure 
zurück. Sie suchen Erben, auf die die 
Schulden übergegangen sind.

Unser Angebot 

Lassen Sie sich kostenlos und unver-

bindlich über die Möglichkeiten der 

Erbenermittlung beraten!

Die Deutsche Post Adress ist mit ihrer 
Marke „Adress Research“ Marktführer  
bei der Anschriftenrecherche in Deutsch-
land. Im Rahmen von erweiterten Ein- 
wohnermeldeamtsanfragen ermitteln  
wir standardmäßig für unsere Kunden  

das Sterbedatum, den Sterbeort und den 
Ehe-/Lebenspartner eines Verstorbenen. 
Doch oft benötigen Unternehmen zusätz-
lich die Kontaktdaten von Erben oder  
Hinterbliebenen. Auch in diesen Fällen 
können wir weiterhelfen.

Ihre Herausforderung:  
Wer zahlt für den Verstorbenen?
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Die Erben- und Hinterbliebenenermittlung  

können wir für Sie in zwei unterschiedlichen 

Recherchetiefen vornehmen:

1. Die „kurze“ Erbenermittlung 

Zunächst verifizieren wir über einen Abgleich 

mit unserer Verstorbenendatei POSTADRESS 

CLEAN den Sterbefall und reichern die vor- 

liegenden Daten ggfs. um Informationen wie 

das Sterbedatum an. Anhand der Ihnen be-

kannten Adresse des Verstorbenen ermitteln  

wir beim zuständigen Nachlassgericht die  

Erben oder einen Ansprechpartner wie den 

Nachlassverwalter. 

2. Die umfangreiche Erbenermittlung 

Vielleicht kennen Sie den (wirklichen) Sterbeort 

nicht oder unsere kurze Erbenermittlung hat 

aus einem anderen Grund kein positives Er- 

gebnis gebracht? Dann recherchieren wir bei 

den Meldebehörden und stellen ggfs. eine 

„erweiterte Einwohnermeldeamtsanfrage“,  

um Namensabweichungen oder Umzüge zu 

ermitteln. Auf diese Weise identifizieren wir  

das eigentlich zuständige Nachlassgericht.  

Dort ermitteln wir für Sie die Erben / den  

Nachlassverwalter bzw. informieren Sie über 

den Status des Nachlassverfahrens (z. B. „Erbe 

ausgeschlagen“ oder „keine Erben bekannt“).

Gerichtsverwertbare Unterlagen 

Die ermittelten Rechercheergebnisse erhal- 

ten Sie als weiterverarbeitbare CSV-Dateien. 

Gerichtsverwertbare Unterlagen wie Schreiben 

des Nachlassgerichts, Erbschein und Testament 

stellen wir Ihnen als PDF zur Verfügung.

nn Treiben Sie mehr Forderungen von verstor-
benen Schuldnern bei!

nn Lassen Sie sich Erben oder Erbausschlagun-
gen ermitteln!

nn Finden Sie konkrete Ansprechpartner für  
die Bearbeitung von Nachlassangelegen- 
heiten!

nn Lassen Sie Profis für sich bei den mehr  
als 700 Nachlassgerichten und über 5.000  
Einwohnermeldeämtern in Deutschland 
recherchieren – und sparen Sie so Arbeit,  
Zeit und Geld!

nn Kurz: Nutzen Sie das Recherche-Know-how  
der Deutschen Post Adress. Alle Leistungen  
erhalten Sie bei uns bequem aus einer Hand.

Unsere Lösung: 
Zwei Wege zum Erfolg

Ihre Vorteile:  
Mehr Umsatz, mehr Wissen, mehr Zeit

Kontakt

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG 
Am Anger 33, 33332 Gütersloh 
Ihr Ansprechpartner: Thomas Ruthmann 
Telefon: 0151 12176047 
E-Mail: thomas.ruthmann@postadress.de 
Stand: 04/2017


